


Clientii ne iubesc!
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Avem reteta castigatoare

Sortiment unic si vast cu peste
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.!_ : s - 17.000 produse, de la peste 600
o ® Livrare rapida si . de furnizori, evitand multiple

recisa . NP
P sesiuni de cumparaturi

Disponibilitate Sustenabilitate si
produse prim pret responsabilitate sociala

(‘.‘.‘.‘ Prospetime extinsa, datorata

unui lant de aprovizionare
foarte scurt
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Asa este construit sortimentul nostru
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Produse artizanale
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Produse locale standard

Brand-uri A

Produse prim pret

Marca proprie



Excelenta in livrare
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Curierii sunt prietenosi si gata sa ajute ...si sosesc la timp >95 /o
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Zone de livrare extinse in 2024

Livrare la temperatura controlata

Slot-uri de livrare
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Lansare livrare Express = %
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Feedback excelent pentru curierii nostri

Ca de fiecare data livratorii punctuali, amabili,
preocupati de a colecta sacosele pe pt reciclare
de la comenzile anterioare au experienta si

4 77* conteaza mult sa apartina firmei mama cu
[ ] aprg g . . A .
responsabilitati concrete si majore in realizarea

serviciilor curente in mod direct corespunzator!
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Multumesc inca
odata curierului
care face posibila

legatura dintre noi.
Felicitari!

Evaluare pozitiva a
comenzilor

*Pe baza evaluarii
clientilorde la1la 5
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labBrare exemplara cu tot colectivul,
‘eru: am uitat la 76 ani se intampla am
dat telefon si imediat mi s a rezolvat
problema, nu a trebuit sa apas nu stiu ce

taste, mi-a raspuns o persoana amabila si
respectuoasa. Bine ca existati

Relatia cu clientii se mentine prin operatori
umani

E;‘iul cu clientii este perfect pus la
Timpul mediu de Timp mediu de Timpul mediu de reprezentantii sunt rapizi,
asteptare atunci cand | raspuns per e-mail | asteptare al clientului politicosi si, mai ales, rezolva probleme
clientul suna in chat in timp record.
ﬁ:‘:xperienta de pe chat, un nivel de
er service exceptional, n-am mai
CSAT Cele mai bune

avut de f mult timp o interactiune atat de

evaluari primite de
la clienti

draguta (si seamless in rezolvarea

problemei...) cu vreun alt Customer
Care department.
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