De Ziua Internationala a Persoanelor Varstnice, Sezamo lanseaza initiativa
Bunicii Sezamo

Bucuresti, 01 octombrie 2024. Supermarketul online Sezamo isi reafirma angajamentul fata
de comunitate si lanseaza, de Ziua Internationala a Persoanelor Varstnice, programul
Bunicii Sezamo, dedicat sprijinirii clientilor in varsta, prin care ofera asistenta
personalizata si empatie in fiecare etapa a procesului de comanda. Programul functioneaza
prin doud modalitati: prin apel telefonic asistat sau asistenta prin social media.

Clientii Tn varsta pot primi ajutor prin apel telefonic, unde un agent ii asista in adaugarea
produselor in cos, completarea detaliilor de livrare si plasarea comenzii. in plus, in cazurile in
care se identificd nevoi speciale, curierul este instruit sa ajute la despachetarea si aranjarea
cumparaturilor in locuinta clientului. Varstnicii pot solicita ajutor pentru plasarea comenzilor si
printr-un mesaj direct catre Sezamo pe platformele de socializare. Un agent dedicat raspunde
solicitarilor si contacteaza clientul pentru a finaliza comanda, urméand aceleasi proceduri de
asistenta detaliate.

Tn cazul in care persoana nu are adresa de e-mail, Sezamo faciliteaz& plasarea comenzilor printr-
un cont general folosit de echipa de asistenta clienti. Astfel, persoanele in varsta beneficiaza de
aceleasi servicii fara a fi nevoie sa creeze un cont personal.

LIndiferent ca vorbim de mame, familii cu copii mici sau persoane in varsta, Sezamo a fost mereu
aproape de comunitate. Pentru noi, nu este doar despre livrarea unor produse, ci despre a face
o diferenta reald in vietile oamenilor. Fiecare comanda este o oportunitate pentru noi sa oferim
mai mult decat produse — oferim grija, empatie si sprijin. Si nu este vorba doar de livréri rapide,
ci si de relatiile speciale pe care le construim cu clientii nostri”, a declarat Aneta Cotoi, Head of
Customer Care Sezamo.

Ideea a aparut ca urmare a cererii din partea clientilor: peste 3% dintre utilizatorii activi Sezamo
beneficiaza deja de acest serviciu. Cu o medie de peste 25 de minute dedicate fiecarui apel,
Sezamo isi consolideaza rolul de partener de incredere pentru clientii sai varstnici. Din totalul
comenzilor plasate de seniori, aproximativ 30% sunt comenzi plasate pentru persoane care nu
au adresa e-mail, fiecare dintre ele reprezentand o oportunitate de a aduce un sprijin real in viata
clientilor.

,Comenzile online de méancare in radndul seniorilor nu sunt doar un efect temporar al pandemiei,
ci o evolutie continud in peisajul retailului online alimentar. Trendul este mult mai vizibil vizibil in
Europa de Vest, dar si seniorii din Romania au inceput sd adopte aceste servicii datorita
confortului oferit”, a adaugat Aneta Cotoi, Head of Customer Care Sezamo.

Varstnicii care comanda de la Sezamo apreciaza produsele brand propriu, iar pe langa acestea,
cosul mediu include fructe si legume proaspete in proportie de 30%, bauturi (apa, ceai,
cafea) in jur de 10-15%, produse lactate in proportie de 20%, carne 10%, produse de brutarie si



patiserie in proportie de 5%, iar in rest se orienteaza catre produse tip bacanie (orez,paste,
conserve).

Sezamo este un real one-stop-shop, o comanda la supermarketul online Tnlocuind pana la 8
drumuri in oras, la farmacie, macelarie, bacanie, patiserie, piata, pescarie, pet shop si magazin
cu produse pentru diete speciale.

Supermarketul online ofera o selectie fantastica de peste 15.000 de produse, precum produse
proaspete direct de la fermieri autohtoni, alimente de la artizani locali, dar si branduri
internationale de tip supermarket, toate intr-un singur loc. Produsele sunt livrate catre clienti din
depozitul de 12.000 m2 situat in incinta CTPark, in nordul Bucurestiului, care include spatii de
depozitare ambientala si unitati cu temperatura controlata, ce permit pastrarea produselor in
conditii cat mai bune si reducerea costurilor de energie.

Despre Sezamo

Sezamo este un supermarket online, parte din grupul european Rohlik, una dintre cele mai
importante companii de e-grocery din Europa. Deja activ in: Cehia (Rohlik.cz), Ungaria (Kifli.hu),
Austria (Gurkerl.at) si Germania (Knuspr.de), Rohlik s-a lansat in Roméania in 2022, sub brandul
Sezamo. Fiind o companie bazata pe tehnologie, Sezamo se angajeaza in favoarea durabilitatii,
oferind clientilor optiuni ecologice si sprijinind furnizorii locali. Compania a obtinut statutul de
unicorn in 2021 si este in crestere rapida, cu o cifra de afaceri la nivel de grup de aproape 600
de milioane de euro in 2022.

Pentru mai multe informatii, vizitati www.sezamo.ro

Pentru a deveni partener Sezamo, ne puteti contacta la comercial@sezamo.ro

Pentru intrebari de presa contactati-o pe Elena Filip la elena.filip@efwords.ro
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